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SECUREXPO WEBSHOP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Integram Hungary Kit.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgdltaté altal a https://www.integram.hu web oldalon
keresztll nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (Securexpo webshop) igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egytttesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a http://www.integram.hu web oldalon keresztil térténik, fliggetlenill attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézremkodéije altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Integram Hungary Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Kérési Gt 2/A

Levelezési cim: 1751 Bp., Pf.: 144.

Ugyfélszolgélat: u.a

Telefonszama: +36 20 400 2610

E-mail cim: info@integram.hu

Cégjegyzékszam: 13 09 229048

Bejegyz6 birosag megnevezése: Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Adoszam: 32356458-2-13

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a https://www.integram.hu (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Securexpo Webshop) keresztil torténik. Tovabba
jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kodzott jon létre. A Securexpo Webshop aruhazban
torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII. térvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. A Securexpo Webshop aruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Securexpo Webshop aruhaz bankszolgdltatasainak jelentés része elérheté minden
felhaszndlé szamara, regisztracié nélkll is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd
belépéshez) kotdttek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosuilt.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehet6ség. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét koveté 5 évig 6rzi, utdlag
hozzaférhetd.
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1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Integram Hungary Kit.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2724 Ujlengyel, Kérosi Gt 2/A

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes Uigyfélfogadasra nincs lehetéség.

Az Ugyfél emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal. Telefonos
Ugyfélszolgalat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az alabbi idépontokban
elérhetd: nyitva tartas hétf6t6l pentekig, 8.00 - 16.00 6raig

Telefon: +36 20 400 2610

Internet cim: www.integram.hu

E-mail: rendeles@securexpo.hu

agemeat sy
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2. REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztraci6 mentpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével
kerlilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy elézetes adatbekérét (egy szabadon
véalaszthato felhasznalénév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a
regisztracié érvényesitésére szolgalé e-mailben kildott linkre kattintast kodvetéen egy
részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek Kkitoltésére a megrendelések leadasat
megel6ézéen is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltat6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A
Szolgéltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleijti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy onallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kévetéen elérheté
Személyes adatok modositdsa menipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredé
karért, hibaért semminemti felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

ey

Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. A Ugyfél felhasznaléi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitisra
kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tébbé nincs méd.

2.3.2. A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kilénosen a jelszd) titokban tartdséért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni
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jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészerlek, teljesek és a valdosagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerllé hasznalati utasitds tartalmazza. A
Szolgaltatd szerzddésszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriine fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel Aall
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezé
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal,
potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzdlteknél tébb informaciéra van
szliksége, kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban
talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jel6lve,
az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |1ép hatadlyba. A modositas
a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikildése és a termék atvétele
kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni. Az
online fizetési tranzakcidé biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetéen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal feliiletére,
kllonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsUlt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlinat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgéaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti.
(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség
nem terheli.

Megrendelés feladasara a Securexpo Webshop aruhazban a regisztraciot kdvetd bejelentkezés,
majd a Kosér hasznalatdval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
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termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon talalhato
,Kosarba” gomb haszndlataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a
Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar ikonra kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol megadhaté
az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhetd (,Kosar kilritése”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosér tartalmat véglegesitette, a , Tovabb az atvételi médokhoz” feliratra
kattintva a megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy
megrendelését leadhassa. Beléphet Facebook fidkjanak, Google fidkjanak vagy PayPal fidkjanak
adataival. Ezt kdvetéen valasztani tud az atvételi médok kozil illetve meg tudja adni a szamlazasi
és szdllitdsi adatokat. Ha minden szikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi médot,
akkor a ,Tovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok kozil, akkor a
sJovabb az adatok ellenérzéséhez” gombra kattintva egy 0Osszegzd oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet,
kivalaszthatja a fizetés és a szdllitas modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés elkildése” feliratra kattintast
kovetéen kerll sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkilldése” gombra kattintassal
tdrténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megijelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket
is tartalmaz6é mdodon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilén csomagolasi
koltség azonban nem kerul felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdil feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkildéséig a Web aruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill,
automatikus visszaigazol6é e-mail Gtjan legkésébb 48 éran belll visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracié soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az
Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgéltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
minésul, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elklldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.
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5.4. Ha az Ugyfél rendelését mér elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6é adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltat6 telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerillése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megké6tott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII.
toérvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Normal méret(i csomagok

6.1.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért normal méretli csomagokat (arut) brutto
3 000 Forint dijért hazhoz szallitja, szallitmanyozé cég igénybe vételével. Sajat szallitdbeszkdzzel
torténd szdllitas a megrendelt arli 6sszegétél fliggden, egyéni megbeszélés alapjan torténik. A
Szolgaltatoé bruttdé 10 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden esetben hazhoz szallitasi dijat
szamit fel Magyarorszag tertletén, amelynek dija normal méretli csomagok esetén egységesen
bruttd6 3 000 Forint. A kosarérték meghatdrozasanal a szamla végodsszege az iranyado,
csokkentve minden igénybevett kedvezménnyel, illetve szamlacsdkkenté tényezével. Amennyiben
a kosarérték a brutté 10 000, - Forintot nem éri el, a fenti 3 000 Forintos hazhozszallitasi dij
automatikusan hozzaadodik a Szamla Osszegéhez. Brutté 10 000, - Forintot meghaladd
kosarérték esetén a hazhoz széllitas normal méretli csomagok esetén egyeztetés kérdése. Ha egy
Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kiilén
kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor
jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs mod. A
Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja. Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijardl a kdvetkezd linken keresztiil tajékozddhat.
6.1.2. Az Ugyféinek lehetésége van a weboldalon megrendelt normal méretl csomagokat (arut)
személyesen, atvételi pontokon atvenni. Bruttd 10.000 - Forint feletti kosarérték esetén az atvételi
pontokon toérténé atvétel minden esetben dijmentes. A Szolgéltatd bruttdé 10 000, - Forint alatti
kosarérték esetén minden esetben szdllitasi dijat szamit fel Magyarorszag teriletén, amelynek dija
egységesen bruttdé 3.000 Forint. A kosarérték meghatarozasanal a szamla végosszege az
iranyado, csokkentve minden igénybe vett kedvezménnyel, illetve szamlacsdkkentd tényezével.
Amennyiben a kosarérték a bruttdé 50.000 Forintot nem éri el, a fenti 3 000 Forintos szallitasi dij
automatikusan hozzdadddik a Szamla ©sszegéhez. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kilon kerlinek figyelembevételre és
csak a dijmentes atvételt biztositd értéket meghaladé megrendelések esetén van lehetéség az
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atvételi ponton térténd dijmentes atvételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadéasakor
jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs mod. A
Szolgaltatdo az atvételi pontokon torténé személyes atvételhez kapcsolodd kosarérték- és dij
véltoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
lép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Az atvételi
mddokrél és az ezekhez kapcsolddod részletekrél az aldbbi linken keresztil tajékozodhat.

6.2. Nagymeéretl csomagok

6.2.1. Jelen ASZF tekintetében nagyméretli csomagnak minéstil tébbek kézott minden haztartasi
nagygép (hltészekrény, moségép, mosogatdgép, tlizhely, beépitheté eszkodzok, szaritdgépek)
butor, kerti butor, fithesz gép, kerékpar, klima berendezés valamint minden olyan megrendelés,
amelyben az adott termék sulya meghaladja a 31 kilogrammot, vagy a termék mérete barmely
irdnyban nagyobb, mint 180 centiméter. Az adott termékek vonatkozasaban a termék adatlapjan a
Specifikaciok rész alatt megtalalhatdo az érintett termék sulya vagy mérete. Amennyiben a
megrendelt termékek 6sszsulya éri el a 31 kilogrammot, vagy az 6ssz méret nagyobb mint 180
centiméter, akkor a csomag nem minésul nagyméretli csomagnak. A csomag csak és kizarolag
akkor nagy méretii csomag, ha egy termék énmagaban éri el vagy haladja meg a jelen ASZF-ben
meghatarozott kritériumokat illetve, ha a fenti kategériak valamelyikébe tartozik.

6.2.2. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szdllitani kért nagyméretli csomagokat (arukat)
értékhatartdl fuggetlenil egységesen bruttd 5.000 -Forintos aron széllitia ki az Ugyfélnek.
Amennyiben a megrendelt termék vagy termékek nagyméretli csomagnak szamitanak, a
hazhozszallitasi dij automatikusan hozzaadddik a Szamla 6sszegéhez.

6.3. Szolgéltatd a rendelés teljesithetéségét kdvetéen lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
id6épont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum
kivalasztasara szolgdal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatdbnak nem all modjaban
vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menlpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi
hataridék kizarolag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a
rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban a Szolgéltatd a
szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koteles a
vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothatéridét tlizni. Ha a Szolgéltatd a péthataridén belil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerz6déstdl elallni. Amennyiben a szerzédést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem maskor - kellett
volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothatéridd tizése nélkill jogosult a Szerzédéstél elalini. Ugyfél
tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg
és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elalini a Szerzédéstdl.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltaté telephelyein: 2724 Ujlengyel, Kérosi Gt 2/A.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéltatd az Ugyféinek e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgdltaté altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az
atvételi és fizetési mddok oldalon tajékozodhat.
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6.7. Szamla: Szolgdltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését
kovetéen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF
elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat
koévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki.
A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése médositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott és a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelé elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Személyes
oldalanak ,,Szamla” menipontjabdl vagy a Szolgaltato altal kiildétt Szamlara vonatkozé levelébdl
az ott meghatarozott idépontig letélti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla
legalabb a kiilon térvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

. A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli
bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabdlyok 4ltal szabdlyozott és addigazgatasi
azonositasra telijes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint
elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi
pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelel
elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII.
toérvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt vélasztottdk, a
kivalasztott Gizletben kapnak nyomtatott szamlat az elado6tol.

A Szolgaltato altal elfogadott Utalvanyok listaja az itt elérheté.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott idészakon
belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt,
a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara
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iranyul6 szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztod
a csomagolast felbontotta;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél utjan)
a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbdl a
célbdl Fogyasztéd felhasznalhatia a megrendelést visszaigazolé email-hez mellékelt vagy a
kovetkez6 linken keresztll elérhetd eldllasi nyilatkozat-mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod
részere.

7.1.2. A Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkll az
alabb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon bellll visszakiildeni. Atvevépont: Integram Hungary Kft., 2724 Ujlengyel,
Kérosi ut 2/A. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd szakizletei nem tudnak a Fogyaszto
segitségére lenni, ezért a Szolgdltatd kéri, hogy a terméket minden esetben atvevé pontba
sziveskedjen visszajuttatni. Haztartasi nagygépeket esetében sincs lehetéség arra, hogy az Ugyfél
a szakizletek barmelyikében adja le a terméket, kizardlag a Integram Hungary Kft., 2724
Ujlengyel, Kérosi Ut 2/A. cimre van lehetéség visszavinni illetve futarral torténd visszajuttatas
esetén is ugyanerre a cimre szlikséges a terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
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7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve,
ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérél, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a
visszaszdllitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét
Szolgaltato Ggyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildoétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakUldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatéd
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi mddtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemli&en, hogy azt visszakildte: a ketté kozll a Szolgaltatd a
korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
moddot alkalmaz a Szolgéaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kételes megtériteni a
Szolgaltato ésszer( koltségeit.

7.1.14. A Szolgéaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (hajnyirdk, hajformazdk, hajkefék,
férfi borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartds szérteleniték, gyantdzasi eszkozok, férfi
szértelenitési termékek, ndi szdrtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe pétfejek,
lazmérdék, inhalatorok, stb).

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotéllas
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8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a j6téllas idétartama
alatt a felelésség alél csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotéllds idStartama (a jétallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az (izembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja
végzi, az lUzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilinek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves koételezd jotallasi idStartalmat ir
elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadaséat kévetSen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen lzembe helyezés a hasznalati- kezelési Utmutato
hibajara vezethet6 vissza),

rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Uutmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jétallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belill, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6étallasi idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezd6dik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
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hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi
és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlenil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

8.1.6. A otallas nem érinti az Ugyfél jogszabdlybdl eredé - igy kildéndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kdzdtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt idétartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas idétartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld
adatok Utjan koézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a
Polgari torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztdk kozott kotott szerzé6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatosséagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudija.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévllési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél éaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Budapest, 2024. januar 1.

Integram Hungary Kift.

Integram Hungary Kft. 2724 Ujlengyel, Kérési at 2/A.  ®  Levelezés: 1751 Bp., Pf.. 144 ¢ Tel.: +36 20 400 2610

a.sz.: 32356458 ° Cg.: 1309 229048 o email: info@integram.hu o www.integram.hu



